Reklamacios protokol

A vésarlonak jogaban all reklamalni a meghibasodott ekszert, de csak abban az esetben, ha ki tudja mutatni,
hogy a hibaért a gyartd, a szallito vagy az elad6 felelds. Mas esetben a vasarld koteles megfizetni a javitassal
kapcsolatos kéltsegeket. Minden reklaméacio kulon van megitélve, ha semmi komoly probléma 3 napon beliil
az arut kuldjuk is vissza. Abban az esetben ha komoly a probléma reklamacios id6szak akar 30 napig is
eltarthat, ez az id6 informativ az ékszer hamarabb is kész lehet. A vevOnek jogaban all a szerzddéstol elallni

ha a reklamacios id6szak meghaladja a 30 napot.
Az eladonak kotelessége irasos bizonylatot kiallitani a reklamaciorol.

Abban az esetben ha a szallitasnal hibasodott meg a termék vagy éppen elveszett az ékszer az

angyalidémoni.hu fenntartja a jogot a reklaméci¢ elutasitasara.

Reklamacios formular

A reklamalt termék neve:

A meghibasodas leirasa:

Az eladonak kotelessége az alabbi modon intézni a reklaméciot:
1. Visszakiildeni a megjavitott ékszert a megrendelének
2. Ujra cseréIni a megjavithatatlan ékszert
3. Az ékszer &ranak vissza téritése
4. Engedmény egy masik ékszer vasarlasanal
5. A reklamécié elutasitasa

Abban az esetben ha a pénz visszautalasara kertil sor, kérjik tintesse fel a bankszamlaszamat:

Név és vezetéknév:

A megrendelés datuma:

A megrendelés szama:
. 1 - 7 7
oni A szamla szama:

Alairas:




